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1. Logowanie do systemu 

2. Rejestrowanie zgłoszenia 

3. Sprawdzanie zgłoszeń 
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1. Logowanie do systemu 
 

1.1. Adres strony na której ewidencjonujemy zgłoszenia: 

 

http://www.erp.wroclaw.pl 

 
Login: to mail użytkownika (imienazwisko@twojadomena.pl)  

Hasło: Imię Nazwisko (użytkownika) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.erp.wroclaw.pl/
mailto:imienazwisko@twojadomena.pl
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1.2. Podczas pierwszego logowania należy zmienić hasło. 
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2. Rejestrowanie zgłoszenia 
 

2.1. Aby utworzyć nowe zgłoszenie użytkownik musi być 

zalogowany.  

2.2. Klikamy link „Utwórz nowa zgłoszenie”. 

2.3. Wypełniamy kolejne pola.  
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2.4. Mamy możliwość dołączenia pliku. Wskazujemy jego 

położenie na dysku. 

 

 
 

2.5. Opisujemy problem i klikamy link „Utwórz zgłoszenie” 

 

 
 

2.6. Otrzymujemy na maila potwierdzenie wysyłki i rejestracji 

zgłoszenia w systemie. 
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3. Sprawdzanie zgłoszeń 
 

3.1.   Aby sprawdzić zarejestrowane zgłoszenia należy się zalogować 

         do systemy wsparcia (zgodnie z instrukcją powyżej). 

 

 
 
3.2.    Klikamy w odpowiedni numer zgłoszenia i mamy możliwość 

          przeglądnięcia całej korespondencji związanej z danym 

          zgłoszeniem. 

          

 

 
 

 

 

 
 


