emsys. I obstuga informatyczna firm

Instrukcja obstugi uzytkownika
systemu wsparcia osTicket

1. Logowanie do systemu
2.Rejestrowanie zgloszenia

3.Sprawdzanie zgloszen
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1. Logowanie do systemu

1.1. Adres strony na ktorej ewidencjonujemy zgloszenia:

http://www.erp.wroclaw.pl

Login: to mail uzytkownika (imienazwisko@twojadomena.pl)
Haslo: Imie¢ Nazwisko (uzytkownika)
‘ Zaloguj sie

emsys.pl -

£ Strona giéwna Centrum wsparcia [.d Utworz nowe zgioszenie [=} SprawdZ stan zgloszenia

Zaloguj sie do System wsparcia - emsys.pl

Aby lepigj Ci pomoc, zachecamy naszych Klientow do zarejestrowania sie na konto.

imienazwisko@twojadomena. ol Jestem przedstawicielem — Zarejestruj sie tutaj

Zaloguj sig

Jesli kontakiujesz sie z nami po raz pierwszy, lub zgubites numer zgloszenia, prosze utworz nowe zgtoszenie

emsys.pl® Marek Zajac, ul. Kiemliczow 7/7, 54-513 Wroctaw www.emsys.pl


http://www.erp.wroclaw.pl/
mailto:imienazwisko@twojadomena.pl

ems_ks._p/ obstuga informatyczna firm

1.2. Podczas pierwszego logowania nalezy zmienié¢ haslo.
RZ
emsys.pl

4 Strona gtéwna Centrum wsparcia | Utwdrz nowe zgloszenie | Zglo

Zotoszenia (1) - Wyloguj sie

= B

Zarzadzanie informacjami zawartymi w profilu

Uzyj ponizszego formularza do uaktualnienia informacji jakie posiadamy o twoim kgncie

Informacje kontaktowe

Adres email *
mienazwisko@twoja_domena.pl E

Nazwa *
|Imi{—; Nazwiska|

Telefon
| wew:| |

Preferencje
Strefa czasowa:

v | | @ Wykryj automatycznie |

Preferowany jezyk: |— Uzyj preferenciyprzegladarki — v |

Poswiadczenia dostepu

Aktualne hasto: | ®
Mowe hasto: | ®
PotwierdZ nowe hasto: | ®

i Update || Reset || Cancel |
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2. Rejestrowanie zgloszenia

2.1. Aby utworzy¢ nowe zgloszenie uzytkownik musi by¢

zalogowany.

2.2. Klikamy link ,,Utwoérz nowa zgloszenie”.

2.3.  Wypelmiamy kolejne pola.

emsys.pl

Profil | Zgtoszenia (1) - Wyloguj sie

' -

£¥ Strona giéwna Centrum wsparcia [2) Utwérz nowe zgtoszenie [ Zgtoszenia (1)

Utworz nowe zgtoszenie

Prosimy o wypetnienie ponizszego formularza, aby utworzyc¢ nowe zgtoszenie.

E-Mail:
Klient:

Temat pomocy

Reset2 v

Szczegoly zgtoszenia
Prosze opisac problem.

-

W M BEH o = —

@ Upusc pliki tuta] lub wybierz je

Utworz zgitoszenie ||| Reset || Anuluj
I |
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2.4. Mamy mozliwos¢ dolaczenia pliku. Wskazujemy jego
polozenie na dysku.

Informacje kontaktowe

Adres email *

Nazwa *
Telefon
WEW.
Temat pomocy
Reset2 ¥ ("

Szczegoly zgltoszenia
Prosze opisac problem.

temat *

] e

o

2.5. Opisujemy problem i klikamy link ,,Utwérz zgloszenie”

2

<> 9 B I

=
(A}
{]]
{]]
il
il
[E]
i

Tekst CAPTCHA: B90BN Wirowad? tekst z obrazka. *

L Utwérz zgioszenie || Reset || Anuluj

2.6. Otrzymujemy na maila potwierdzenie wysylKki i rejestracji
zgloszenia w systemie.
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3. Sprawdzanie zgloszen

3.1. Aby sprawdzic¢ zarejestrowane zgloszenia nalezy si¢ zalogowa¢é
do systemy wsparcia (zgodnie z instrukcja powyzej).

RZ | Profil | Zgioszenia (1) - Wyloguj sie
emsys.pl =
£¢ Strona gidwna Centrum wsparcia [ Utwérz nowe zgioszenie [_] Zgtoszenia (1)
- Szukaj Temat pomocy: | — Wszystkie tematy pomocy — v
< Zgtoszenia [ Otwarte (1)
Wyswietlono 1 - 1z 1 Otwarte zgtoszenia
Zotoszenie # | Data utworzenia Status Temat Departament
Wsparcie

Strona: [1]

f-_-_,-,J‘I?:_:BSQ ‘ 19.12.2017 Ctwarte MNowe zgioszenia

3.2. Klikamy w odpowiedni numer zgloszenia i mamy mozliwos¢
przegladniecia calej korespondencji zwiazanej z danym
zgloszeniem.
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